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Fundusze Europejskie Rzeczpospelita  Dofinansowane przez E PA RP
dla Polski Wschodnie) - Polska Unie Europejska

Grupa FFR

»Flowstaff — inteligentny marketplace do automatyzacji zlecen eventowych”

FLOWSTAFF Sp. z o.0. realizuje projekt w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej 2021-2027, Priorytet FEPW.01 Przedsiebiorczosc¢ i Innowacje, Dziatanie FEPW.01.01
Platformy startowe dla nowych pomystéw, Komponent lla - Wsparcie rozwoju dziatalnosci
gospodarczej startupu.

Opis projektu

Flowstaff to innowacyjna platforma cyfrowa typu marketplace B2B2C, ktéra automatyzuje caty
proces wspotpracy pomiedzy klientami biznesowymi a personelem eventowym — od publikacji
zlecenia, przez dobér kandydatéw, podpisanie umoéw, az po rozliczenia i ocene wspotpracy.
Projekt powstat w odpowiedzi na potrzeby branzy eventowej, ktéra do tej pory opierata sie
gtéwnie na recznych, czasochtonnych procesach.

Cel projektu

Celem projektu jest wdrozenie innowacyjnej, w petni cyfrowej platformy, ktéra znaczaco
skréci czas realizacji zlecen eventowych, obnizy koszty operacyjne oraz zwiekszy dostepnosé
rynku pracy takze w mniejszych miejscowosciach Polski Wschodniej.

Zakres dziatan
W ramach projektu realizowane sg m.in.:
e rozwdj platformy Flowstaff z panelem klienta B2B i panelem personelu eventowego,
e wdrozenie inteligentnego systemu rekomendacji Al dopasowujgcego personel do zlecen,
e automatyzacja proceséw formalnych (umowy, faktury, rachunki, dokumenty PIT),
e uruchomienie systemu dwustronnych ocen zwiekszajgcego transparentnosé
wspotpracy,
e przygotowanie platformy do skalowania i komercyjnego wejscia na rynek.

Grupy docelowe

Projekt skierowany jest do:
e firmiagencji eventowych, organizatoréw targéw i wydarzen, dziatéw marketingu,
e personelu eventowego (hostess, promotoréw, ttumaczy, recepcjonistow),
e rekruterow i administratorowposzukujgcych nowoczesnych, cyfrowych rozwigzan do
zarzadzania personelem

Efekty i rezultaty

Rezultatem projektu bedzie:
e skrdcenie czasu obstugi zlecert nawet 0 70%,
e obnizenie kosztow obstugi klienta o ok. 50%,
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e petne odejscie od dokumentaciji papierowe;j,
o zwiekszenie dostepnosci i transparentnosci ofert pracy eventowej,
e stworzenie skalowalnego rozwigzania gotowego do ekspansji miedzynarodowe;j.

Wartos¢ projektu i dofinansowanie
e Catkowita koszt projektu: 766 543,80 PLN

¢ Dofinansowanie z Funduszy Europejskich: 591 141,00 PLN
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